
      
Installationsanleitung 

für zusätzliche Palm-Geräte    

Voraussetzungen: Die Palm-Sychronisierungs-Software und das 
Sprengelverwaltungsprogramm müssen bereits auf dem PC installiert sein.   

Schritt-für-Schritt Anleitung zur Integration eines zusätzlichen Geräts:

  

- Das neue Palm-Gerät muss vollständig geladen sein 
- Stecken Sie das Palm-Gerät am Datenkabel an und starten Sie den 

Datenabgleich durch Drücken auf das Symbol Hotsync am Palm-Gerät 
- Die Palm-Software erkennt ein nicht registriertes Gerät und fragt nach einem 

neuen Benutzerkonto:  

  

Tragen Sie hier einen sprechenden Namen für das Gerät ein, am besten den 
Namen des Mitarbeiters. Das Benutzerkonto benennt das Palm-Gerät für 
Synchronsiervorgänge und für die Sicherung. Dieser Name hat NICHTS mit 
der Zuordnung der Sprengel-Buchungen zu einem Mitarbeiter zu tun. 
Die Einstellung, auf welchen Mitarbeiter die Leistungen gebucht werden 
sollen, wählen Sie mit der Anmeldung an der Mescot MDE-Software.  

- Starten Sie das Sprengelverwaltungsprogramm. Führen Sie ein Palm-Update 
über den Menüpunkt Diverses->Update für Palm-Geräte von Mescot-
Internetserver holen aus. 



  
- Bestätigen Sie die kommenden Dialoge  

  

Drücken Sie hier auf Next

    

Wählen Sie in der Liste zumindest das neu hinzugefügte Gerät aus. Das 
Update kann ohne weiteres auch auf die bestehenden Geräte installiert 



 
werden. Eine Änderung erfolgt nur dann, wenn die zu installierende Version 
tatsächlich neuer als die bereits installierte ist. 
Klicken Sie auf Next

    

Klicken Sie auf Finish

 

- Synchronisieren Sie das neue Gerät! 
- Starten Sie die Mobile Datenerfassung am Palm Gerät. Hier wird Ihnen nur das 

Anmeldefenster dargestellt, am Gerät sind noch keine Daten aus der PC-
Software übertragen! 

- Synchronisieren Sie das Gerät ein weiteres Mal. Erst jetzt werden die Daten 
mit der PC-Software abgeglichen. 

- Kontrollieren Sie gegebenenfalls die Einstellungen am Palm-Gerät: 
o Datum und Uhrzeit: Symbol Einstellen und Datum und Uhrzeit 

auswählen 
o Tastenbelegung: Symbol Einstellen 

 

unter Rubrik Privat den 
Menüpunkt Tasten auswählen  

Die Integration eines zusätzlichen Palm-Geräts ist damit abgeschlossen!   

Bei Problemen mit der Installation erstellen Sie bitte ein Support-Ticket unter 
http://www.mescot.at/otrs/customer.pl
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